CONTRATO DE SUBLICENCIAMENTO DE SOFTWARE E
HOSPEDAGEM DE APLICATIVO

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado,
UNIVERSO ONLINE S.A., com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, na
Avenida Brigadeiro Faria Lima, n® 1384, 6° andar, CEP 01452-002, inscrito no
CNPIJ/MF sob o n° 01.109.184/0001-95, doravante denominado simplesmente "UOL", e
a PESSOA FISICA e ou PESSOA JURIDICA identificada no cadastro do banco de
dados eletrénico do UOL, doravante denominado simplesmente "Usudrio", celebram o
presente contrato, que se regerd pelas cldusulas e condi¢des abaixo, bem como pela
observancia da POLITICA DE SEGURANCA E PRIVACIDADE DO UQOL, acessivel
através do link "Seguranca e Privacidade" constante na pagina principal do UOL.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto o sublicenciamento de Softwares
("Aplicativos"), os quais podem ser escolhidos pelo Usudrio através da Loja de
Aplicativos UOL (a "Loja"). A Loja consiste num site que disponibiliza aos Usudrios
licencas de acesso ("Licenca") a diversos Aplicativos, através do endereco
HTTP://aplicativos.uolhost.com.br referidos Aplicativos ficardio hospedados na
infraestrutura do UOL, para acesso pelo Usudrio mediante cddigo de usudrio e senha,
nos termos do item 4 abaixo. Com a aquisicdo do Aplicativo, o Usudrio terd direito a
uma Licenca de uso tempordrio e acesso ao Aplicativo hospedado na infraestrutura do
UOL. Cada uma destas licencas dé direito ao Usudrio de acessar, executar e fazer uso
do Aplicativo escolhido, observando-se, entretanto as limitacdes previstas na clausula
1.2.3 abaixo.

1.2. A Licenca conferird ao Usudrio direitos limitados e tempordrios (enquanto o
Usudrio estiver efetivando regularmente os pagamentos mensais referentes aos
Aplicativos desejados) de acesso a pagina eletronica, na infraestrutura do UOL, que
permite acesso sobre referidos Aplicativos, nos termos aqui previstos, ndo lhe sendo
permitido copiar, gravar, redistribuir, transferir, ceder e/ou revender os contetidos destes
Aplicativos e/ou dos respectivos arquivos que os representam, de nenhuma forma,
observando fiel e rigorosamente o disposto na cldusula 8 abaixo.

1.2.1. Ao acessar a Loja, o Usudrio podera ter acesso tanto a Aplicativos construidos
com base em softwares proprietdrios, cujo titular venha a ser o UOL ou qualquer de
seus parceiros autorizados (Aplicativos Proprietarios), quanto a Aplicativos construidos
com base em softwares livres ou open source (Aplicativos Livres).

1.2.2. O Usudrio declara e garante, desde j4, que reconhece e compromete-se a observar
os termos e condi¢cdes aqui previstos, e quaisquer termos e condigdes especificos do
Aplicativo apresentado no momento de aquisi¢do de sua Licenca, bem como, ainda, os
termos e condicdes da Licenca do aplicativo escolhido em seus respectivos enderecos
eletronicos.



1.2.3. Cada Licenga adquirida dard ao Usudrio direito ao acesso simultaneo de, no
mdaximo, a quantidade de usudrios especificada na pdgina de oferta do Aplicativo ou
conforme de outra forma contratado pelo Usudrio. O Usudrio desde ja se declara ciente
e de acordo da impossibilidade de acesso simultineo em quantidade superior ao
contratado. Sempre que o UOL verificar tentativas de acessos simultdneos do Usudrio
em quantidade superior ao contratado, o UOL reserva-se o direito de suspender ou
cancelar a conta de acesso do Usudrio, sem notificacdo prévia.

1.3 O Usudrio expressamente declara ter conhecimento de que o conteido dos
Aplicativos disponibilizados pelo UOL ¢ protegido por direitos autorais, os quais devem
ser rigorosamente observados e preservados pelo Usudrio. Por esta razdo, o Usudrio
compromete-se a observar fiel e integralmente os termos e condicdes previstos na Lei
9.610/98 (a Lei de Direitos Autorais), na Lei 9.609/98 (a Lei dos Softwares), bem como
em qualquer outro dispositivo legal aplicdvel. O Usudrio serd integralmente responsavel
por qualquer descumprimento dos dispositivos legais aplicdveis, ou de qualquer dos
termos e condi¢des deste instrumento, mantendo o UOL livre e isento de todo e
qualquer 6nus, dever ou responsabilidade decorrentes do disposto nesta cldusula.

1.4. O UOL envidara seus melhores esforcos para disponibilizar os Aplicativos ao
Usudrio com a maxima qualidade e desempenho. Porém, tendo em vista que o acesso a
infraestrutura do UOL depende de inimeros fatores, dentre os quais, a qualidade de
conexdo do proprio Usudrio, dos meios de telecomunica¢do utilizados e dos
equipamentos do préprio Usudrio, entre outras varidveis, o Usudrio reconhece e
concorda, que o UOL néo concede qualquer garantia de qualidade e/ou funcionalidades
da Loja e/ou dos Aplicativos, em especial com relagdo a qualidade do acesso do Usudrio
ao Aplicativo. Nao obstante, o UOL envidard seus melhores esforcos para que o acesso
do Usudrio a Loja e aos Aplicativos tenha qualidade e performance suficiente para
satisfazer os objetivos de cada um dos Aplicativos.

1.5. O Usudrio serd o tnico e exclusivo responsavel, civil e criminalmente, pelo acesso
a infraestrutura do UOL, uso e/ou destinacdo dada aos Aplicativos acessados através da
Loja. O UOL de forma alguma concorda, endossa ou avaliza o uso, destina¢do ou forma
de acesso destes Aplicativos por parte do Usudrio, bem como ndo monitora ou fiscaliza,
por iniciativa prépria, o uso e a destinagdo destes Aplicativos por parte do Usudrio.
Porém, sem prejuizo da faculdade de cancelar imediatamente a conta do Usudrio, o
UOL poderd, a qualquer tempo e a seu critério, suspender, parcial ou integralmente, o
acesso do Usudrio a Loja e a qualquer dos Aplicativos, caso o Usudrio o tenha, a
exclusivo critério do UOL, utilizado de forma contraria as normas legais em vigor, ao
presente Termo ou, ainda, aos termos e condi¢des de uso dos servigos prestados pelo
UOL.

CLAUSULA SEGUNDA - CODIGO DE USUARIOS E SENHAS PRIVATIVAS

2.1. Para adquirir qualquer Aplicativo da Loja, o Usudrio deverd cadastrar-se na pagina
inicial da Loja, fornecendo os dados solicitados de forma completa e fidedigna e criando
um cddigo de usudrio e uma senha privativa, que permitirdao acesso a Loja.



2.2 O cédigo de usudrio e a senha privativa sdo intransferiveis, ndo podendo ser objeto
de qualquer tipo de comercializagdo ou cessdo de uso. A senha privativa poderd ser
alterada pelo Usudrio que se responsabilizara pelo sigilo da mesma.

2.3 O Usudrio assume integral responsabilidade pelo uso do seu cédigo e de sua senha
privativa assim como por acgdes realizadas através dos mesmos, por si ou por terceiros,
autorizados ou nao, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros, econdmicos e
legais dai resultantes, especialmente no tocante a perda de dados, contaminagdo por
virus, invasdo de rede, roubo de dados e demais condutas que venham a prejudicar
outros Usudrios, ou outras a¢cdes em desacordo com a legislacio.

2.4. O Usudrio serd integralmente responsavel pelo acesso a Loja e aos Aplicativos em
seu nome e/ou com a sua senha ("password"), inclusive, mas sem se limitar por
quaisquer encargos, demandas e/ou questionamento decorrentes desta utilizagdo,
devendo tomar, portanto, todas as medidas necessdrias para manter em sigilo as
referidas informacdes.

2.5 O Usuadrio sera integralmente responsdavel, civil e criminalmente, pelas informacgdes
que vier a prestar ao UOL. Caso os dados informados pelo Usudrio no momento do
cadastramento estejam errados ou incompletos, impossibilitando a comprovagdo e
identificacdo do Usudrio, o UOL ter4 o direito de cancelar a conta de acesso do Usudrio,
ficando isenta de qualquer responsabilidade ou ressarcimento ao Usudrio.

2.5.1 O USUARIO AUTORIZA EXPRESSAMENTE QUE O CADASTRAMENTO
MENCIONADO NESSA CLAUSULA SEJA FEITO E MANTIDO PELO UOL, BEM
COMO AUTORIZA O UOL A FORNECER AS INFORMACOES CONSTANTES DE
REFERIDO CADASTRO AOS SEUS PARCEIROS E/OU A AUTORIDADES
PUBLICAS COMPETENTES QUE AS SOLICITAREM FORMALMENTE.

CLAUSULA TERCEIRA - HOSPEDAGEM

3.1. Ao adquirir uma Licenga, o Usudrio passard a ter acesso ao Aplicativo, que ficard
hospedado na infraestrutura do UOL, em regime compartilhado com outros Usudrios.

3.1.1. Para fins deste Contrato, entende-se por hospedagem a atividade técnica
complexa que consiste na instalagdo e guarda de equipamentos eletronicos proprios ou
de terceiros e respectivos contetidos, concentrados em um mesmo ambiente tecnoldgico,
bem como na viabilizacdo légica de acesso a tais conteidos e equipamentos ao
ambiente de rede, de modo a permitir a troca e manuseio de dados mediante a utilizacdo
dos recursos de interligacdo proporcionados pelo UOL ou por terceiros por ele
contratados.

3.2. A infraestrutura de hospedagem do Aplicativo estard disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, para acesso pelo Usudrio, podendo
eventualmente haver interrup¢des ou suspensdes dos mesmos, devido a: (a) manutencio
de natureza técnica/operacional as segundas feiras a partir das 00h com duragdo de até
02 horas; (b) casos fortuitos ou forca maior; (c) a¢des de terceiros que impecam a



utilizacdo dos recursos; (d) falta de fornecimento de energia elétrica por longos periodos
de tempo (blackout); (e) interrupcdo ou suspensdo dos servigos das prestadoras de
servicos de telecomunicacdes. Nas hipdteses anteriormente citadas, o UOL deverd,
sempre que possivel, informar ao Usudrio sobre a possibilidade ou ocorréncia de
interrupg¢des ou falhas.

3.3. O UOL nao serd responsavel por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de
interrupgdes devidas aos eventos previstos no item anterior ou daquelas para as quais
ndo tenha concorrido diretamente.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA, VALORES E ATUALIZACAO MONETARIA

4.1 O presente instrumento vigorard de acordo com a periodicidade escolhida pelo
Usudrio definida na pdgina de oferta do respectivo Aplicativo, renovando-se
automaticamente por iguais e sucessivos periodos, exceto se houver manifestacdo de
uma das partes em contrario, com 10 (dez) dias de antecedéncia da renovacao.

4.2. Os Aplicativos disponiveis na Loja poderdo ser adquiridos mediante o pagamento,
pelo Usudrio, dos valores definidos na pagina de oferta do respectivo Aplicativo, nas
condicdes 14 indicadas. Em qualquer caso, ao adquirir um Aplicativo, o Usudrio desde
ja se declara ciente e de acordo com o fato de que poderd ter que dar o aceite eletrdnico
em termos e condi¢des especificos relacionados a cada Aplicativo, que regulardo o uso
deste Aplicativo pelo Usudrio na mesma medida que o presente instrumento.

4.3. Para adquirir um determinado Aplicativo, o Usudrio deverd acessar a pagina
especifica do Aplicativo, fornecendo login e senha, escolher a forma de pagamento,
informar os dados de pagamento e aceitar os termos e condi¢des especificos de acesso
aquele Aplicativo, sempre que for o caso. Apés a declaragdo do aceito ao presente
Contrato, o UOL entrard em contato com o Usudrio para confirmacdo dos dados
cadastrais. Tendo sido confirmado os dados cadastrais, o Usudrio estara imediatamente
liberado para acessar o Aplicativo e iniciar o seu uso.

4.4. O preco mensal a ser pago pelo Usudrio pela Licenca serd aquele indicado na
pdgina de oferta do Aplicativo, de acordo com as condicdes 14 mencionadas,
independentemente do efetivo acesso ou uso do Aplicativo. O valor previsto na pagina
de oferta inclui os valores referentes tanto ao sub-licenciamento do Aplicativo quanto a
hospedagem do Aplicativo na infraestrutura do UOL.

6.4.1 O valor indicado na pagina de oferta do Aplicativo podera ser acrescido dos outros
valores referentes a itens opcionais e/ou adicionais, na medida da sua efetiva utilizacdo
e/ou contratacdo, quando aplicdveis.

6.4.2 O pagamento das mensalidades deverd ser efetuado conforme opgdo feita pelo
CONTRATANTE no ato do cadastramento nas modalidades (i) boleto bancario; (ii)
cartdo de crédito ou (iii) débito automdtico em conta corrente. Conforme a opg¢ao de
forma de pagamento escolhida pelo CONTRATANTE este declara expressamente,
desde ja, concordar com que o UOL efetue débitos em seu cartdo de crédito ou conta



corrente, na periodicidade de pagamento mencionada na pagina de oferta relacionada ao
servico/produto objeto deste Contrato.

6.4.3 Caso o CONTRATANTE opte pelas opcdes de pagamento via cartdo de crédito ou
débito em conta corrente, no caso de impossibilidade do débito das mensalidades na
modalidade escolhida pelo CONTRATANTE, o UOL reserva-se o direito de emitir
contra 0 CONTRATANTE um boleto para cobranga dos Planos de Assinatura
contratados, incluindo no boleto a taxa referente a despesas de manuseio e envio do
mesmo.

6.4.4 Caso o CONTRATANTE opte pelo pagamento via boleto bancario ficard
obrigado ao pagamento de taxa para a cobertura das despesas, tais como manuseio,
impressdo e envio, incorridas em fungdo da conveniéncia que lhe é proporcionada por
tal meio de pagamento. O ndo recebimento do boleto ndo exime o CONTRATANTE do
pagamento em dia, podendo o CONTRATANTE acessar as informagdes quanto aos
seus pagamentos devidos no Painel de Controle.

6.5. O Usudrio incorrerd imediatamente em mora se inadimplir com quaisquer valores
ou parcelas devidas, o que ocorrera independentemente de notificacdo judicial ou
extrajudicial.

6.6. O atraso de qualquer pagamento implicard em multa contratual de 2% (dois por
cento) sobre o valor devido e juros de mora a razdo de 1% (um por cento) ao més, além
de corre¢iio monetdria calculada pelo IGP-M/FGV (Indice Geral de Precos - Mercado,
calculado pela Fundacdo Getilio Vargas) pro-rata-die contada da data do vencimento
até a data da efetiva quitagdo do débito.

6.7. O atraso do pagamento por um periodo igual ou superior a 05 (cinco) dias corridos
implicard na suspensdo da hospedagem. Caso o atraso do pagamento venha a ser igual
ou superior a 30 (trinta) dias, o UOL podera cancelar definitivamente a Licenga do
Usuadrio, sem prejuizo da cobranga dos valores vencidos.

6.7.1. No caso de suspensdo dos servigos, por atraso no pagamento superior a cinco
dias, a liberacdo dos servicos ocorrerd no prazo de até 72 (setenta e duas) horas uteis
ap6s o pagamento do débito.

6.8. O UOL reserva-se o direito de alteragdo das datas e prazos de pagamento, mediante
aviso ao Usudrio com antecipagdo de no minimo de 10 (dez) dias antes da aplicacdo das
novas datas.

6.9. A ndo utilizagdo do Plano contratado ndo implica no cancelamento automéatico
deste Contrato, estando o CONTRATANTE, portanto, sujeito a cobranga regular do
Plano e as eventuais consequéncias do seu ndo pagamento.

6.10 O UOL somente podera efetuar reajuste nos precos de suas assinaturas em
periodos iguais ou maiores do que 12 (doze) meses, ou no menor periodo estabelecido
em lei, contados a partir da data do dltimo reajuste realizado. As partes declaram-se



cientes de que o udltimo reajuste realizado nos valores das mensalidades das assinaturas
do UOL ocorreu na data informada na pagina de ofertas dos contetidos objeto deste
contrato.

6.11. As partes acordam que o reajuste mencionado no item anterior serd feito sempre
com base na variagdo do IGP-M/FGV, no periodo compreendido entre o tltimo reajuste
realizado e a data pretendida para o reajuste.

6.12. O Usudrio sera o tinico responsavel pelos valores e forma de pagamento que vier a
escolher, bem como por todos os custos e despesas decorrentes da aquisicdo dos
Aplicativos.

6.13. Para adquirir Licencas, o Usudrio deverd fornecer informacdes de pagamento
(forma, meio e endereco de cobranga) completas e vélidas em Territério Nacional. A
relacdo entre o Usudrio e o UOL estard sempre, e em qualquer hipétese, sujeita a
legislacdo brasileira. Ndo obstante, serd de integral responsabilidade do Usudrio
informar-se sobre e observar rigorosamente as leis, normas e regulamentos da regido na
qual o Aplicativo estiver sendo utilizado. O uso do Aplicativo em outros territérios que
ndo o territério brasileiro serd de total e exclusiva responsabilidade civil e penal do
Usudrio.

CLAUSULA SETIMA - SUPORTE TECNICO

7.1 O Usudrio declara-se ciente de que, conforme o Aplicativo que vier a escolher,
poderd ou ndo vir a ter direito a suporte técnico e operacional ao préprio Aplicativo, de
acordo com o especificado na péagina de ofertas do Aplicativo. Os Aplicativos
Proprietario dardo ao Usudrio direito a suporte e manutencdo abrangendo a
infraestrutura de acesso a Loja e ao site de acesso aos referidos Aplicativos, bem como
aos proprios Aplicativos em si. Nestes casos, para ter acesso ao Suporte, sempre que
necessdrio o Usudrio deverd entrar em contato com o UOL tnica e exclusivamente
através dos meios de contato disponiveis no endereco eletronico
HTTP://www.uolhost.com.br/atendimento_online.html. Os Aplicativos Livres ddo ao
Usudrio tnica e exclusivamente sobre dividas e/ou problemas de acesso a Loja e/ou a
interface de acesso inicial do Aplicativo, mas em nenhum caso sobre o Aplicativo em si.
Neste caso, o Usudrio ndo terd direito a qualquer contato com o UOL a fim de solicitar
suporte especifico sobre o Aplicativo.

7.2. Sempre que disponiveis, os servicos de suporte prestados pelo UOL via e-mail ou
salas de bate-papo serdo gratuitos para todos os Aplicativos.

CLAUSULA OITAVA - DECLARACOES DO USUARIO

8.1 O Usudrio declara estar ciente de que, ao acessar a Loja e ao adquirir Aplicativos,
ndo poderd, em nenhuma hipétese:

a) efetuar copias ilegais dos arquivos adquiridos.



b) comercializar ou disponibilizar a terceiros, de qualquer forma, ainda que
gratuitamente, os arquivos adquiridos.

c) alterar, editar ou de qualquer forma adulterar o contetddo e/ou a forma dos arquivos
adquiridos.

d) violar qualquer lei municipal, estadual ou federal.

e) divulgar, praticar ou propagar informagdes sobre atividades ilegais e incitagdo ao
crime.

f) propagar programas e arquivos que contenham virus ou qualquer outro cédigo que
ponha em risco arquivos.

g) usar o arquivo ou seu conteido, no todo ou em parte, de forma ofensiva, injuriosa ou
contraria aos dispositivos legais ou aos interesses do UOL ou dos titulares dos direitos
sobre estes arquivos, de acordo com os critérios do UOL.

h) "hackear", "piratear" ou de qualquer outra forma violar ou tentar violar direitos de
terceiros envolvidos nos Servigos e/ou equipamentos, sistemas ou softwares do UOL
e/ou de terceiros ligados aos Servicos prestados.

8.2. O Usudrio serd o tnico e exclusivo responsdvel por manter as configuragdes da
maquina para acesso aos servigos aqui contratados, sendo proibido alterar enderecos de
madquinas, IP (Internet Protocol) de rede ou de correio eletronico, na tentativa de
responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria. Na hipdtese de ocorréncia
dos casos aqui mencionados, o UOL poderd disponibilizar a qualquer tempo as
autoridades competentes toda e qualquer informacdo sobre o Usudrio, bem como
cancelar sua conta automaticamente, sem prévio aviso, respondendo o Usudrio civil e
penalmente pelos atos praticados.

8.3. Para acesso a Loja e aquisi¢do dos Aplicativos, o Usudrio deverd possuir o
equipamento minimo para usufrui-lo, incluindo, mas sem se limitar, a computador
regularmente conectado a Internet e provedor de acesso a Internet devidamente
contratado, capacidade de banda compativel com o acesso ao Aplicativo desejado,
equipamentos, acessOrios e demais softwares necessdrios. Serdo de exclusiva
responsabilidade do Usudrio a obtengdo, manutencdo e custeio dos equipamentos e

servigos mencionados nesta clausula.

8.4 O Usudrio serd integralmente responsdvel por certificar-se de que a configuracio de
seu equipamento estd em pleno acordo com os requisitos minimos necessarios 0 acesso
a Loja e aos Aplicativos, estando o UOL livre e isento de qualquer responsabilidade
decorrente da ndo observancia, pelo Usudrio, do disposto nesta clausula.

8.5. A Loja podera conter areas destinadas a inclusdo de comentérios e contetidos por
parte dos seus usudrios, visiveis e acessiveis a outros internautas. Neste caso, o Usudrio
declara e garante que serd integralmente responsdvel pelas opinides, comentarios,



ideias, conteudos e informagdes que vier a divulgar, mantendo o UOL livre e isento de
todo e qualquer dnus, dever ou responsabilidade decorrentes do disposto nesta cldusula.

8.6. Considerando que os direitos concedidos ao UOL para a disponibilizagdo dos
Aplicativos na Loja s@o limitados e passiveis de alteragdes a qualquer momento, o UOL
se reserva o direito de, a qualquer momento, mediante aviso prévio com antecedéncia de
30 (trinta) dias ao Usudrio, alterar os termos e condi¢des de oferta dos Aplicativos e
disponibilizagdo dos arquivos, incluindo, mas sem se limitar, a retirada de qualquer
arquivo anteriormente disponibilizado, a fim de adequar a Loja aos termos e condi¢des
concedidos ao UOL no momento em que o Usudrios estiver acessando a Loja, sem que
isto gere qualquer direito ao Usudrio ou qualquer 6nus ao UOL.

8.7. O Usudrio devera observar a existéncia de qualquer impedimento legal ou
contratual a que esteja eventualmente sujeito inclusive, mas sem se limitar, decorrentes
da legislagdo de direitos autorais aplicdvel, de contratos, servicos e/ou produtos
utilizados pelo Usudrio relacionados & Loja e/ou aos Aplicativos. Ao dar o aceite
eletronico no presente Contrato, o Usudrio expressamente declara que leu e estd de
acordo com as regras aqui estabelecidas, mantendo, portanto, o UOL e qualquer
empresa a ela associada, livres e isentas de qualquer responsabilidade quanto ao
disposto nesta clausula. O acesso a Loja e/ou uso dos Aplicativos (i) em local onde seja
proibido, ou (ii) em contradicdo com quaisquer normas, regras, condicdes e/ou termos
aos quais o Usudrio esteja sujeito, nos termos desta cldusula, serd de integral, dnica e
exclusiva responsabilidade do Usudrio.

CLAUSULA NONA - CANCELAMENTO DA CONTA DO USUARIO

9.1. O UOL poderé cancelar a conta do Usudrio, de pleno direito, independentemente de
qualquer notificag¢do ou interpelacdo, judicial ou extrajudicial, nas seguintes hip6teses:

a) no caso de descumprimento, pelo Usudrio, de disposicdes do presente Contrato;

b) se o Usudrio, de qualquer forma, comprometer a imagem ptblica do UOL e/ou de
qualquer empresa associada ao UOL,;

c¢) se o Usudrio utilizar de préticas que desrespeitem a lei, a ordem publica, a moral, os
bons costumes ou, ainda, a politica de seguranca e privacidade e as regras e normas de
uso do UOL.

d) caso o Usudrio deixe de efetuar o pagamento de qualquer das parcelas devidas em
razao do presente Contrato.

9.2. Na hipétese de cancelamento da conta do Usudrio por priticas que desrespeitem a
lei, o UOL se reserva o direito de entregar eventuais dados cadastrais do Usudrio a
autoridades judiciais ou administrativas que os solicitarem.

9.3. Com o cancelamento, por qualquer motivo, da conta do Usudrio, o acesso do
Usudrio ao Aplicativo serd imediatamente interrompido e cancelado e todo e qualquer



arquivo, conteudo, informacgdo ou dados armazenados pelo Usudrio no banco de dados
deste Aplicativo serdo automaticamente apagados, sem que isto gere para o Usudrio o
direito de haver do UOL indenizacdo ou qualquer outra quantia. O UOL ndo serd
responsdvel por quaisquer arquivos, documentos, e-mails, dados e quaisquer outros
tipos de informacdes que tenham sido armazenados pelo Usudrio no Aplicativo. O
cancelamento implica, ainda, a impossibilidade de uso de todos os contetidos e/ou
produtos objeto do presente Termo que necessitem o uso de login e senha de
identificacdo, inclusive o acesso a conta de e-mail e o recebimento, leitura ou envio de
mensagens pelo Usudrio, em especial os anteriores a data do cancelamento.

CLAUSULA DECIMA - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. Em nenhuma hipétese o UOL sera responsavel por danos diretos, lucros cessantes,
perdas de receita e/ou danos indiretos causados ao Usudrio, tais como, mas ndo apenas,
perda de receitas ou oportunidades de negdcio, perda de dados, agdes movidas contra o
Usudrio por danos ocorridos por terceiros relacionados aos Aplicativos, seja a acdo
fundada em contrato, ato ilicito, responsabilidade de produto, leis ou outros
fundamentos.

10.2. Reconhecem expressamente as partes que a limitacdo da responsabilidade
disciplinada no item acima, decorre do mutuo interesse em manter os valores de
eventual indenizacdo devida por uma parte a outra, em patamares proporcionais ao valor
econdmico deste Termo.

10.3. O UOL nao serd responsavel por qualquer descontinuidade do acesso aos
Aplicativos, decorrente de falhas da rede causadas por casos fortuitos ou de forca maior,
falhas ou problemas de compatibilidade entre as aplicagdes; vicios em produtos ou
servigos de terceiros, inclusive de outras operadoras conectadas a sua rede, problemas
relativos a tecnologia empregada que nio eram previsiveis, contaminag@o por virus ou,
ainda, pela ma utilizaco, negligéncia, culpa ou omissao por parte do Usuario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORO

11. Para dirimir toda e qualquer questdo emergente do presente Contrato, as partes
elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, em detrimento de
qualquer outros, por mais privilegiado que seja.

ANEXO 1 — DECLARACAO DO USUARIO - APLICATIVO UOL VAREIJO
SIMPLES

Em adi¢do ao Contrato de Sublicenciamento de Software e Hospedagem de Aplicativo
(o “Contrato”), o Usudrio declara e garante ao UOL, a seus parceiros técnicos e
comerciais, bem como a quaisquer terceiros, o quanto segue:

lo.) O Usudrio declara estar ciente que, para os devidos fins de direito, sua empresa esta
desobrigada do uso de EMISSOR DE CUPOM FISCAL (ECF). Declara ainda ter
ciéncia que o Aplicativo UOL Varejo (Simples) € utilizado para gestdo de pequenos



negocios e ndo deve ser usado no recinto de atendimento ao publico, sob pena de
descumprimento do Contrato e das Legislacdes Estaduais especificas. Declara ainda
estar ciente que esse Software também ndo pode ser usado quando existir qualquer outro
Software ou Aplicativo que faga ou possibilite o registro ou o processamento de dados
relativos a operacdo de venda ou circulagdo e que sejam passiveis de incidéncia de
ICMS. O Usudrio tem conhecimento das disposi¢cdes da Lei 8137/90 e do respectivo
convénio do ICMS 85/01, e seu contador responsivel fiscal e contdbil de seu
estabelecimento pode ajudar o Usudrio a tirar qualquer divida. O Usudrio declara ter
conhecimento de que nem o UOL nem a TOTVS S.A. sdo responsdveis, em qualquer
hipdtese, por qualquer tipo de prejuizo, lucros cessantes ou quaisquer outros problemas
decorrentes do uso, inabilidade de uso ou defeitos do produto UOL Varejo (Simples)
licenciados.

2°) O Usudrio declara e garante que assumird toda e qualquer responsabilidade
decorrente da inobservincia das obrigacdes/declaracdes constantes deste documento,
mantendo o UOL e a TOTVS S.A., em qualquer hipdtese, indenes e a salvo de
reclamagdes e/ou autuagdes fiscais e/ou demais responsabilizagdes a tal respeito.



