CONTRATO DE SUBLICENCIAMENTO DE SOFTWARE E HOSPEDAGEM DE
APLICATIVO

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado,
UNIVERSO ONLINE S.A., com sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na
Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 1384, 6° andar, CEP 01452-002, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 01.109.184/0001-95, doravante denominado simplesmente "UOL", e
a PESSOA FISICA e ou PESSOA JURIDICA identificada no cadastro do banco de
dados eletronico do UOL, doravante denominado simplesmente "Usudrio", celebram o
presente contrato, que se regerd pelas clausulas e condi¢des abaixo, bem como pela
observancia da POLITICA DE SEGURANCA E PRIVACIDADE DO UQOL, acessivel
através do link "Seguranca e Privacidade" constante na pagina principal do UOL.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto o sub-licenciamento de Softwares
("Aplicativos"), os quais podem ser escolhidos pelo Usudrio através da Loja de
Aplicativos UOL (a "Loja"). A Loja consiste num site que disponibiliza aos Usudrios
licencas de acesso ("Licenca") a diversos Aplicativos, através do endereco
HTTP://aplicativos.uolhost.com.br ~ Referido  Aplicativo ficard hospedado na
infraestrutura do UOL, para acesso pelo Usudrio mediante cddigo de usudrio e senha,
nos termos do item 4 abaixo. Com a aquisicdo do Aplicativo, o Usudrio terd direito a
uma Licenca de uso tempordrio e acesso ao Aplicativo hospedado na infraestrutura do
UOL. Cada uma destas licencas da direito ao Usudrio de acessar, executar e fazer uso
do Aplicativo escolhido, observando-se, entretanto as limitacdes previstas na clausula
1.2.3 abaixo.

1.2. A Licenca conferird ao Usudrio direitos limitados e tempordrios (enquanto o
Usudrio estiver efetivando regularmente os pagamentos mensais referentes aos
Aplicativos desejados) de acesso a pagina eletronica, na infraestrutura do UOL, que
permite acesso sobre referidos Aplicativos, nos termos aqui previstos, ndo lhe sendo
permitido copiar, gravar, redistribuir, transferir, ceder e/ou revender os contetidos destes
Aplicativos e/ou dos respectivos arquivos que os representam, de nenhuma forma,
observando fiel e rigorosamente o disposto na cldusula 8 abaixo.

1.2.1. Ao acessar a Loja, o Usudrio poderd ter acesso tanto a Aplicativos construidos
com base em softwares proprietarios, cujo titular venha a ser o UOL ou qualquer de
seus parceiros autorizados (Aplicativos Proprietarios), quanto a Aplicativos construidos
com base em softwares livres ou open source (Aplicativos Livres).

1.2.2. O Usudrio declara e garante, desde j4, que reconhece e compromete-se a observar
os termos e condi¢cdes aqui previstos, e quaisquer termos e condigdes especificos do
Aplicativo apresentado no momento de aquisi¢do de sua Licenca, bem como, ainda, os
termos e condicdes da Licenca do aplicativo escolhido em seus respectivos enderecos
eletronicos.



1.2.3. Cada Licenga adquirida dard ao Usudrio direito ao acesso simultaneo de, no
mdaximo, a quantidade de usudrios especificada na pdgina de oferta do Aplicativo ou
conforme de outra forma contratado pelo Usudrio. O Usudrio desde ja se declara ciente
e de acordo da impossibilidade de acesso simultineo em quantidade superior ao
contratado. Sempre que o UOL verificar tentativas de acessos simultdneos do Usudrio
em quantidade superior ao contratado, o UOL reserva-se o direito de suspender ou
cancelar a conta de acesso do Usudrio, sem notificacdo prévia.

1.3 O Usudrio expressamente declara ter conhecimento de que o conteido dos
Aplicativos disponibilizados pelo UOL ¢ protegido por direitos autorais, os quais devem
ser rigorosamente observados e preservados pelo Usudrio. Por esta razdo, o Usudrio
compromete-se a observar fiel e integralmente os termos e condicdes previstos na Lei
9.610/98 (a Lei de Direitos Autorais), na Lei 9.609/98 (a Lei dos Softwares), bem como
em qualquer outro dispositivo legal aplicdvel. O Usudrio serd integralmente responsavel
por qualquer descumprimento dos dispositivos legais aplicdveis, ou de qualquer dos
termos e condi¢des deste instrumento, mantendo o UOL livre e isento de todo e
qualquer 6nus, dever ou responsabilidade decorrentes do disposto nesta cldusula.

1.4. O UOL envidara seus melhores esforcos para disponibilizar os Aplicativos ao
Usudrio com a maxima qualidade e desempenho. Porém, tendo em vista que o acesso a
infraestrutura do UOL depende de inimeros fatores, dentre os quais, a qualidade de
conexdo do proprio Usudrio, dos meios de telecomunica¢do utilizados e dos
equipamentos do préprio Usudrio, entre outras varidveis, o Usudrio reconhece e
concorda, que o UOL ndo concede qualquer garantia de qualidade e/ou funcionalidades
da Loja e/ou dos Aplicativos, em especial com relagdo a qualidade do acesso do Usudrio
ao Aplicativo. Nao obstante, o UOL envidard seus melhores esforcos para que o acesso
do Usudrio a Loja e aos Aplicativos tenha qualidade e performance suficiente para
satisfazer os objetivos de cada um dos Aplicativos.

1.5. O Usudrio serd o tnico e exclusivo responsavel, civil e criminalmente, pelo acesso
a infraestrutura do UOL, uso e/ou destinacdo dada aos Aplicativos acessados através da
Loja. O UOL de forma alguma concorda, endossa ou avaliza o uso, destina¢do ou forma
de acesso destes Aplicativos por parte do Usudrio, bem como ndo monitora ou fiscaliza,
por iniciativa prépria, o uso e a destina¢do destes Aplicativos por parte do Usudrio.
Porém, sem prejuizo da faculdade de cancelar imediatamente a conta do Usudrio, o
UOL poderd, a qualquer tempo e a seu critério, suspender, parcial ou integralmente, o
acesso do Usudrio a Loja e a qualquer dos Aplicativos, caso o Usudrio o tenha, a
exclusivo critério do UOL, utilizado de forma contraria as normas legais em vigor, ao
presente Termo ou, ainda, aos termos e condi¢des de uso dos servigos prestados pelo
UOL.

CLAUSULA SEGUNDA - CODIGO DE USUARIOS E SENHAS PRIVATIVAS

2.1. Para adquirir qualquer Aplicativo da Loja, o Usudrio deverd cadastrar-se na pagina
inicial da Loja, fornecendo os dados solicitados de forma completa e fidedigna e criando
um cddigo de usudrio e uma senha privativa, que permitirdao acesso a Loja.



2.2 O cédigo de usudrio e a senha privativa sdo intransferiveis, ndo podendo ser objeto
de qualquer tipo de comercializagdo ou cessdo de uso. A senha privativa poderd ser
alterada pelo Usudrio que se responsabilizara pelo sigilo da mesma.

2.3 O Usudrio assume integral responsabilidade pelo uso do seu cédigo e de sua senha
privativa assim como por acgdes realizadas através dos mesmos, por si ou por terceiros,
autorizados ou nao, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros, econdmicos e
legais dai resultantes, especialmente no tocante a perda de dados, contaminagdo por
virus, invasdo de rede, roubo de dados e demais condutas que venham a prejudicar
outros Usudrios, ou outras a¢cdes em desacordo com a legislacio.

2.4. O Usudrio serd integralmente responsavel pelo acesso a Loja e aos Aplicativos em
seu nome e/ou com a sua senha ("password"), inclusive, mas sem se limitar por
quaisquer encargos, demandas e/ou questionamento decorrentes desta utilizagdo,
devendo tomar, portanto, todas as medidas necessdrias para manter em sigilo as
referidas informacdes.

2.5 O Usuadrio sera integralmente responsdavel, civil e criminalmente, pelas informacgdes
que vier a prestar ao UOL. Caso os dados informados pelo Usudrio no momento do
cadastramento estejam errados ou incompletos, impossibilitando a comprovagdo e
identificacdo do Usudrio, o UOL ter4 o direito de cancelar a conta de acesso do Usudrio,
ficando isenta de qualquer responsabilidade ou ressarcimento ao Usudrio.

2.5.1 O USUARIO AUTORIZA EXPRESSAMENTE QUE O CADASTRAMENTO
MENCIONADO NESSA CLAUSULA SEJA FEITO E MANTIDO PELO UOL, BEM
COMO AUTORIZA O UOL A FORNECER AS INFORMACOES CONSTANTES DE
REFERIDO CADASTRO AOS SEUS PARCEIROS E/OU A AUTORIDADES
PUBLICAS COMPETENTES QUE AS SOLICITAREM FORMALMENTE.

CLAUSULA TERCEIRA - HOSPEDAGEM

3.1. Ao adquirir uma Licenga, o Usudrio passard a ter acesso ao Aplicativo, que ficard
hospedado na infraestrutura do UOL, em regime compartilhado com outros Usudrios.

3.1.1. Para fins deste Contrato, entende-se por hospedagem a atividade técnica
complexa que consiste na instalagdo e guarda de equipamentos eletronicos proprios ou
de terceiros e respectivos contetidos, concentrados em um mesmo ambiente tecnoldgico,
bem como na viabilizacdo légica de acesso a tais conteidos e equipamentos ao
ambiente de rede, de modo a permitir a troca e manuseio de dados mediante a utilizacdo
dos recursos de interligacdo proporcionados pelo UOL ou por terceiros por ele
contratados.

3.2. A infraestrutura de hospedagem do Aplicativo estard disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, para acesso pelo Usudrio, podendo
eventualmente haver interrup¢des ou suspensdes dos mesmos, devido a: (a) manutencio
de natureza técnica/operacional as segundas feiras a partir das 00h com duragdo de até



02 horas; (b) casos fortuitos ou forca maior; (c) a¢des de terceiros que impecam a
utilizacdo dos recursos; (d) falta de fornecimento de energia elétrica por longos periodos

de tempo (blackout); (e) interrupcdo ou suspensdo dos servigos das prestadoras de
servicos de telecomunicacdes. Nas hipdteses anteriormente citadas, o UOL deverd,
sempre que possivel, informar ao Usudrio sobre a possibilidade ou ocorréncia de
interrupg¢des ou falhas.

3.3. O UOL ndo serd responsavel por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de
interrupgdes devidas aos eventos previstos no item anterior ou daquelas para as quais
ndo tenha concorrido diretamente.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA, VALORES E ATUALIZACAO MONETARIA

4.1 O presente instrumento vigorard de acordo com a periodicidade escolhida pelo
Usudrio definida na pdgina de oferta do respectivo Aplicativo, renovando-se
automaticamente por iguais e sucessivos periodos, exceto se houver manifestacdo de
uma das partes em contrario, com 10 (dez) dias de antecedéncia da renovagdo.

4.2. Os Aplicativos disponiveis na Loja poderdo ser adquiridos mediante o pagamento,
pelo Usudrio, dos valores definidos na pdgina de oferta do respectivo Aplicativo, nas
condicdes 14 indicadas. Em qualquer caso, ao adquirir um Aplicativo, o Usudrio desde
ja se declara ciente e de acordo com o fato de que poderd ter que dar o aceite eletrdnico
em termos e condi¢des especificos relacionados a cada Aplicativo, que regulardo o uso
deste Aplicativo pelo Usudrio na mesma medida que o presente instrumento.

4.3. Para adquirir um determinado Aplicativo, o Usudrio deverd acessar a pdgina
especifica do Aplicativo, fornecendo login e senha, escolher a forma de pagamento,
informar os dados de pagamento e aceitar os termos e condi¢des especificos de acesso
aquele Aplicativo, sempre que for o caso. Apds a declaracdo do aceito ao presente
Contrato, o UOL entrard em contato com o Usudrio para confirmacdo dos dados
cadastrais. Tendo sido confirmado os dados cadastrais, o Usudrio estara imediatamente
liberado para acessar o Aplicativo e iniciar o seu uso.

4.4. O preco mensal a ser pago pelo Usudrio pela Licenca serd aquele indicado na
pigina de oferta do Aplicativo, de acordo com as condicdes 14 mencionadas,
independentemente do efetivo acesso ou uso do Aplicativo. O valor previsto na pagina
de oferta inclui os valores referentes tanto ao sub-licenciamento do Aplicativo quanto a
hospedagem do Aplicativo na infraestrutura do UOL.

6.4.1 O valor indicado na pagina de oferta do Aplicativo podera ser acrescido dos outros
valores referentes a itens opcionais e/ou adicionais, na medida da sua efetiva utilizacdo
e/ou contratacdo, quando aplicdveis.

6.4.2 O pagamento das mensalidades deverd ser efetuado conforme opcdo feita pelo
CONTRATANTE no ato do cadastramento nas modalidades (i) boleto bancéario; (ii)
cartdo de crédito ou (iii) débito automdtico em conta corrente. Conforme a op¢ao de



forma de pagamento escolhida pelo CONTRATANTE este declara expressamente,
desde ja, concordar com que o UOL efetue débitos em seu cartdo de crédito ou conta
corrente, na periodicidade de pagamento mencionada na pagina de oferta relacionada ao
servico/produto objeto deste Contrato.

6.4.3 Caso o CONTRATANTE opte pelas op¢des de pagamento via cartdo de crédito ou
débito em conta corrente, no caso de impossibilidade do débito das mensalidades na
modalidade escolhida pelo CONTRATANTE, o UOL reserva-se o direito de emitir
contra 0 CONTRATANTE um boleto para cobranga dos Planos de Assinatura
contratados, incluindo no boleto a taxa referente a despesas de manuseio e envio do
mesmo.

6.4.4 Caso o CONTRATANTE opte pelo pagamento via boleto bancario ficard
obrigado ao pagamento de taxa para a cobertura das despesas, tais como manuseio,
impressdo e envio, incorridas em fungdo da conveniéncia que lhe é proporcionada por
tal meio de pagamento. O ndo recebimento do boleto ndo exime o CONTRATANTE do
pagamento em dia, podendo o CONTRATANTE acessar as informagdes quanto aos
seus pagamentos devidos no Painel de Controle.

6.5. O Usudrio incorrerd imediatamente em mora se inadimplir com quaisquer valores
ou parcelas devidas, o que ocorrera independentemente de notificacdo judicial ou
extrajudicial.

6.6. O atraso de qualquer pagamento implicard em multa contratual de 2% (dois por
cento) sobre o valor devido e juros de mora a razao de 1% (um por cento) ao més, além
de corre¢iio monetéria calculada pelo IGP-M/FGV (Indice Geral de Precos - Mercado,
calculado pela Fundacdo Getilio Vargas) pro-rata-die contada da data do vencimento
até a data da efetiva quitagdo do débito.

6.7. O atraso do pagamento por um periodo igual ou superior a 05 (cinco) dias corridos
implicard na suspensdo da hospedagem. Caso o atraso do pagamento venha a ser igual
ou superior a 30 (trinta) dias, o UOL podera cancelar definitivamente a Licenga do
Usudrio, sem prejuizo da cobranga dos valores vencidos.

6.7.1. No caso de suspensdo dos servigos, por atraso no pagamento superior a cinco
dias, a liberacdo dos servicos ocorrerd no prazo de até 72 (setenta e duas) horas uteis
apo6s o pagamento do débito.

6.8. O UOL reserva-se o direito de alteragcdo das datas e prazos de pagamento, mediante
aviso ao Usudrio com antecipagdo de no minimo de 10 (dez) dias antes da aplicacdo das
novas datas.

6.9. A ndo utilizagdo do Plano contratado ndo implica no cancelamento automéatico
deste Contrato, estando o CONTRATANTE, portanto, sujeito a cobranga regular do
Plano e as eventuais consequéncias do seu ndo pagamento.



6.10 O UOL somente podera efetuar reajuste nos precos de suas assinaturas em
periodos iguais ou maiores do que 12 (doze) meses, ou no menor periodo estabelecido
em lei, contados a partir da data do dltimo reajuste realizado. As partes declaram-se
cientes de que o dltimo reajuste realizado nos valores das mensalidades das assinaturas
do UOL ocorreu na data informada na pagina de ofertas dos contetidos objeto deste
contrato.

6.11. As partes acordam que o reajuste mencionado no item anterior serd feito sempre
com base na varia¢do do IGP-M/FGV, no periodo compreendido entre o tltimo reajuste
realizado e a data pretendida para o reajuste.

6.12. O Usudrio sera o tinico responsavel pelos valores e forma de pagamento que vier a
escolher, bem como por todos os custos e despesas decorrentes da aquisicdo dos
Aplicativos.

6.13. Para adquirir Licencas, o Usudrio deverd fornecer informacdes de pagamento
(forma, meio e endereco de cobranga) completas e vélidas em Territério Nacional. A
relacdo entre o Usudrio e o UOL estard sempre, e em qualquer hipdtese, sujeita a
legislacdo brasileira. Nao obstante, serd de integral responsabilidade do Usudrio
informar-se sobre e observar rigorosamente as leis, normas e regulamentos da regido na
qual o Aplicativo estiver sendo utilizado. O uso do Aplicativo em outros territérios que
ndo o territdrio brasileiro serd de total e exclusiva responsabilidade civil e penal do
Usudrio.

CLAUSULA SETIMA - SUPORTE TECNICO

7.1 O Usudrio declara-se ciente de que, conforme o Aplicativo que vier a escolher,
poderd ou ndo vir a ter direito a suporte técnico e operacional ao préprio Aplicativo, de
acordo com o especificado na pagina de ofertas do Aplicativo. Os Aplicativos
Proprietario dardo ao Usudrio direito a suporte e manutencdo abrangendo a
infraestrutura de acesso a Loja e ao site de acesso aos referidos Aplicativos, bem como
aos proprios Aplicativos em si. Nestes casos, para ter acesso ao Suporte, sempre que
necessdrio o Usudrio deverd entrar em contato com o UOL unica e exclusivamente
através dos meios de contato disponiveis no endereco eletronico
HTTP://www.uolhost.com.br/atendimento_online.html. Os Aplicativos Livres ddao ao
Usudrio tnica e exclusivamente sobre dividas e/ou problemas de acesso a Loja e/ou a
interface de acesso inicial do Aplicativo, mas em nenhum caso sobre o Aplicativo em si.
Neste caso, o Usudrio ndo terd direito a qualquer contato com o UOL a fim de solicitar
suporte especifico sobre o Aplicativo.

7.2. Sempre que disponiveis, os servicos de suporte prestados pelo UOL via e-mail ou
salas de bate-papo serdo gratuitos para todos os Aplicativos.

CLAUSULA OITAVA - DECLARACOES DO USUARIO

8.1 O Usudrio declara estar ciente de que, ao acessar a Loja e ao adquirir Aplicativos,
ndo poderd, em nenhuma hipétese:



a) efetuar copias ilegais dos arquivos adquiridos.

b) comercializar ou disponibilizar a terceiros, de qualquer forma, ainda que
gratuitamente, os arquivos adquiridos.

c) alterar, editar ou de qualquer forma adulterar o contetddo e/ou a forma dos arquivos
adquiridos.

d) violar qualquer lei municipal, estadual ou federal.

e) divulgar, praticar ou propagar informagdes sobre atividades ilegais e incitagdo ao
crime.

f) propagar programas e arquivos que contenham virus ou qualquer outro c6digo que
ponha em risco arquivos.

g) usar o arquivo ou seu conteido, no todo ou em parte, de forma ofensiva, injuriosa ou
contraria aos dispositivos legais ou aos interesses do UOL ou dos titulares dos direitos
sobre estes arquivos, de acordo com os critérios do UOL.

h) "hackear", "piratear" ou de qualquer outra forma violar ou tentar violar direitos de
terceiros envolvidos nos Servigos e/ou equipamentos, sistemas ou softwares do UOL
e/ou de terceiros ligados aos Servicos prestados.

8.2. O Usudrio serd o unico e exclusivo responsdvel por manter as configuragdes da
maquina para acesso aos servigos aqui contratados, sendo proibido alterar enderecos de
madquinas, IP (Internet Protocol) de rede ou de correio eletronico, na tentativa de
responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria. Na hipdtese de ocorréncia
dos casos aqui mencionados, o UOL poderd disponibilizar a qualquer tempo as
autoridades competentes toda e qualquer informacdo sobre o Usudrio, bem como
cancelar sua conta automaticamente, sem prévio aviso, respondendo o Usudrio civil e
penalmente pelos atos praticados.

8.3. Para acesso a Loja e aquisi¢do dos Aplicativos, o Usudrio deverd possuir o
equipamento minimo para usufrui-lo, incluindo, mas sem se limitar, a computador
regularmente conectado a Internet e provedor de acesso a Internet devidamente
contratado, capacidade de banda compativel com o acesso ao Aplicativo desejado,
equipamentos, acessOrios e demais softwares necessdrios. Serdo de exclusiva
responsabilidade do Usudrio a obtengdo, manutencdo e custeio dos equipamentos e

servigos mencionados nesta cldusula.

8.4 O Usudrio serd integralmente responsdvel por certificar-se de que a configuracio de
seu equipamento estd em pleno acordo com os requisitos minimos necessarios o acesso
a Loja e aos Aplicativos, estando o UOL livre e isento de qualquer responsabilidade
decorrente da ndo observancia, pelo Usuario, do disposto nesta clausula.

8.5. A Loja podera conter dreas destinadas a inclusdo de comentdrios e conteidos por
parte dos seus usudrios, visiveis e acessiveis a outros internautas. Neste caso, o Usudrio



declara e garante que serd integralmente responsdvel pelas opinides, comentarios,
ideias, conteudos e informagdes que vier a divulgar, mantendo o UOL livre e isento de
todo e qualquer dnus, dever ou responsabilidade decorrentes do disposto nesta cldusula.

8.6. Considerando que os direitos concedidos ao UOL para a disponibilizagdo dos
Aplicativos na Loja s@o limitados e passiveis de alteragdes a qualquer momento, o UOL
se reserva o direito de, a qualquer momento, mediante aviso prévio com antecedéncia de
30 (trinta) dias ao Usudrio, alterar os termos e condi¢des de oferta dos Aplicativos e
disponibilizagdo dos arquivos, incluindo, mas sem se limitar, a retirada de qualquer
arquivo anteriormente disponibilizado, a fim de adequar a Loja aos termos e condi¢des
concedidos ao UOL no momento em que o Usudrios estiver acessando a Loja, sem que
isto gere qualquer direito ao Usudrio ou qualquer 6nus ao UOL.

8.7. O Usudrio deverd observar a existéncia de qualquer impedimento legal ou
contratual a que esteja eventualmente sujeito inclusive, mas sem se limitar, decorrentes
da legislagdo de direitos autorais aplicdvel, de contratos, servicos e/ou produtos
utilizados pelo Usudrio relacionados a Loja e/ou aos Aplicativos. Ao dar o aceite
eletrdnico no presente Contrato, o Usudrio expressamente declara que leu e esta de
acordo com as regras aqui estabelecidas, mantendo, portanto, o UOL e qualquer
empresa a ela associada, livres e isentas de qualquer responsabilidade quanto ao
disposto nesta clausula. O acesso a Loja e/ou uso dos Aplicativos (i) em local onde seja
proibido, ou (ii) em contradicdo com quaisquer normas, regras, condicdes e/ou termos
aos quais o Usudrio esteja sujeito, nos termos desta cldusula, serd de integral, tnica e
exclusiva responsabilidade do Usudrio.

CLAUSULA NONA - CANCELAMENTO DA CONTA DO USUARIO

9.1. O UOL poderé cancelar a conta do Usudrio, de pleno direito, independentemente de
qualquer notificag¢@o ou interpelacdo, judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipéteses:

a) no caso de descumprimento, pelo Usuario, de disposicdes do presente Contrato;

b) se o Usudrio, de qualquer forma, comprometer a imagem pitiblica do UOL e/ou de
qualquer empresa associada ao UOL,;

c¢) se o Usudrio utilizar de préticas que desrespeitem a lei, a ordem publica, a moral, os
bons costumes ou, ainda, a politica de seguranca e privacidade e as regras e normas de
uso do UOL;

d) caso o Usudrio deixe de efetuar o pagamento de qualquer das parcelas devidas em
razdo do presente Contrato.

9.2. Na hipétese de cancelamento da conta do Usudrio por priticas que desrespeitem a
lei, o UOL se reserva o direito de entregar eventuais dados cadastrais do Usuério a
autoridades judiciais ou administrativas que os solicitarem.



9.3. Com o cancelamento, por qualquer motivo, da conta do Usudrio, o acesso do
Usudrio ao Aplicativo serd imediatamente interrompido e cancelado e todo e qualquer
arquivo, contedido, informagao ou dados armazenados pelo Usudrio no banco de dados
deste Aplicativo serdo automaticamente apagados, sem que isto gere para o Usudrio o
direito de haver do UOL indenizacdo ou qualquer outra quantia. O UOL ndo serd
responsdvel por quaisquer arquivos, documentos, e-mails, dados e quaisquer outros
tipos de informacdes que tenham sido armazenados pelo Usudrio no Aplicativo. O
cancelamento implica, ainda, a impossibilidade de uso de todos os contetidos e/ou
produtos objeto do presente Termo que necessitem o uso de login e senha de
identificacdo, inclusive o acesso a conta de e-mail e o recebimento, leitura ou envio de
mensagens pelo Usudrio, em especial os anteriores a data do cancelamento.

CLAUSULA DECIMA - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. Em nenhuma hipé6tese o UOL serd responsével por danos diretos, lucros cessantes,
perdas de receita e/ou danos indiretos causados ao Usudrio, tais como, mas ndo apenas,
perda de receitas ou oportunidades de negdcio, perda de dados, agdes movidas contra o
Usudrio por danos ocorridos por terceiros relacionados aos Aplicativos, seja a acdo
fundada em contrato, ato ilicito, responsabilidade de produto, leis ou outros
fundamentos.

10.2. Reconhecem expressamente as partes que a limitagdo da responsabilidade
disciplinada no item acima, decorre do mutuo interesse em manter os valores de
eventual indenizacdo devida por uma parte a outra, em patamares proporcionais ao valor
econdmico deste Termo.

10.3. O UOL ndo serd responsdvel por qualquer descontinuidade do acesso aos
Aplicativos, decorrente de falhas da rede causadas por casos fortuitos ou de forca maior,
falhas ou problemas de compatibilidade entre as aplicagdes; vicios em produtos ou
servigos de terceiros, inclusive de outras operadoras conectadas a sua rede, problemas
relativos a tecnologia empregada que ndo eram previsiveis, contaminagdo por virus ou,
ainda, pela ma utilizaco, negligéncia, culpa ou omissao por parte do Usuario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORO

11. Para dirimir toda e qualquer questdo emergente do presente Contrato, as partes
elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, em detrimento de
qualquer outros, por mais privilegiado que seja.

ANEXO I - PROPOSTA COMERCIAL TOTVS
1. Premissas da Adesdo

Os Servigos Complementares de Software (SCS) compreendem o portfélio de servigos
destinados ao suporte da configuracdo, de destaque os Servicos de Configuracio,
Atendimento Presencial, Atendimento Virtual entre outros.



Servigos de Configuragdo: consistem em servigos de suporte para a configuracdodo
Software e coloca¢do do mesmo em condi¢cdes de operagdo, tratando de itens como a
parametrizacdo, documentag@o, acompanhamento, valida¢do de processos e rotinas para
sua utilizacdo, de acordo com as funcionalidades e especificacdes, descritas no escopo
detalhado, parte integrante da adesdo.

A modalidade Web Implementation é a implementacdo a distdncia com interatividade
total através de recursos de voz, video e chat que prevé fases e atividades nos seguintes
formatos: Remoto - onde a equipe do projeto utilizard os recursos Web para execucio
da fase.

O Escopo detalhado da configuracdo web implementation é parte integrante desta
adesdo e descreve as Funcionalidades a serem implementadas e a Metodologia a ser
aplicada nas respectivas fases. Traz também uma visdo preliminar e inicial da Equipe de
Projeto a Infraestrutura necesséria para suportar de forma minima a execucdo dos
Servicos de Configuracao.

O UOL nio considera inclusa nesta oferta:

a) Implementacdo de qualquer funcionalidade além daquelas ja descritas no macro
€scopo.

b) Desenvolvimento de qualquer interface e/ou personalizacdo de rotinas ndo definidas
no escopo.

¢) Corrigir, filtrar ou otimizar os dados dos sistemas atuais a serem inseridos para o
Software, até mesmo depois da configuracio ou digitacao.

d) Reengenharia de processos, planejamento estratégico de sistemas ou qualquer outra
atividade de consultoria que ndo sejam as mencionadas nos objetivos e escopo desta
oferta. Consideramos que o Cliente fard o desenho de seus processos atuais para a
operagao no novo sistema.

e) Toda a documentagdo do projeto serd fornecida pela TOTVS, desenvolvedora do
software, de configuragdo do software.

f) Os usudrios chaves, usudrios finais, analistas técnicos e o gerente de projeto (equipe
interna) deverdo ser disponibilizados, nas quantidades e cargas horarias necessdrias para
as sessdes; os custos e prazos estabelecidos levam em conta participagdo ativa desta
equipe interna.

O cliente deve aceitar e disponibilizar toda a infraestrutura necessdria para o UOL
Manufatura, tais como, computadores, acessos a internet, recursos de dudio e video, que
devem ser planejados de acordo com as necessidades descritas nesta adesdo comercial.
O ndo cumprimento destes requisitos pode inviabilizar o inicio ou a continuidade do
projeto nesta modalidade de configuracao.



O cliente € co-responsavel pela configuracdo: a funcido da equipe de configuracido da
TOTVS € de auxilio ao processo, transferéncia de tecnologia e know-how; os custos e

prazos relativos a servigos de configuragdo estdo baseados na estrutura pré-definida das
equipes, € suas respectivas participagdes.

A metodologia de configuracdio UOL Manufatura — modalidade Web Implementation
utiliza-se de ferramentas virtuais para acesso remoto e suporte ao sistema, e, portanto, o
cliente reconhece e aceita tal condicio como meio de implementacdo do software.
Sendo assim, autoriza aos técnicos do UOL e da TOTVS (desenvolvedora do software)
a acessar seu ambiente e, em conjunto com seus funciondrios, realizar a implementagao.

TOTVS: Série 1 Manufatura e Servigos
2. UOL Manufatura

Antes de cada sessdo, isto € programacdo de atividades a ser executado no dia, o cliente
deve verificar a quantidade minima de BANDA disponivel, descritos neste documento.
Caso o cliente tenha sua participagdo prejudicada por quaisquer motivos internos,
precisard contratar sess@o adicional conforme disponibilidade de calendario no site.

Caso o cliente inscrito na sessdo, por qualquer motivo ndo possa comparecer, € nio
notifique a TOTVS, desenvolvedora do software e responsdvel pelo suporte técnico,
com 48 horas de antecedéncia, precisard contratar sessdo adicional conforme
disponibilidade de calendério no site.

A ferramenta remota utilizada para o Web Implementation podera gravar as sessdes de
configuragdo para garantir a efetividade dos trabalhos, assim como servir como uma
possivel fonte de consulta para eliminar duvidas do processo.

Neste cendrio, o cliente autoriza a TOTVS a gravar tais sessoes, estando ciente que voz
e imagem de seus funciondrios fardo parte das gravacdes, assim como as acdes e
interagOes entre os participantes dai configuragdo remota.

O cliente também concorda que a cessd@o de uso destas imagens € feita de forma
gratuita, ndo incorrendo em 6nus a TOTVS.

Na sessdo de configuracao, conforme estabelecido no escopo detalhado, parte integrante
dessa adesdo, serdo estabelecidas atividades a serem realizadas pela equipe do cliente,
que ndo depende da TOTVS para sua realizacio. O cliente se compromete a realiza-las
para garantir sua participa¢do na préxima sessdo de validacao.

O inicio do projeto serd em até 20 dias com intervalo entre sessdes (etapas) de no
minimo de 1 semana ¢ no maximode 2 semanas.

O e-learning é primeira etapa do projeto. O plano de projeto apresentado contempla o
treinamento de um usudrio chave e deve ser realizado antes da execu¢do do projeto. O
e-learning tem prazo para ser concluido e se encerra por decurso de prazo ou pela



realizacdo da prova final que devera ser prestada pelo aluno. O cliente devera selecionar
um usudrio-chave que tera participacao obrigatdria no curso.

Esta modalidade de configuracdo prevé a cessdo de uma licenca de um e-learning para o
usudrio-chave selecionado. O ndo cumprimento desta etapa impossibilita a seqii€éncia do
projeto, e os gerentes do projeto (TOTVS e Cliente) decidirdo se seguem com da
configurag¢do de acordo com o aproveitamento no e-learning por parte do usudrio-chave

envolvido. O usudrio-chave serd o responsavel pela replicacdo do conhecimento aos
demais usudrios. O cliente também podera contratar novas licengas de e-learning caso
julgue necessdario.

O encerramento do projeto se dard com a conclusdo de todas as etapas, previstas no
escopo detalhado, parte integrante dessa adesdo.

Cada usudrio chave é responsdvel pela validacdo da configuragdo dos processos
relacionados a sua drea, ato esse a que se obriga o cliente apds a conclusdo das
respectivas etapas.
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3. Infraestrutura necessdria para o modelo TOTVS Ocean — Web Implementation:

1. Minimo de 500 kbps dedicados de banda disponivel durante as sessdes. Para melhor
qualidade e performance sugerimos 1Mbps dedicado.

2. Consumo de Banda (Acrobat Connect Professional)
3. Periféricos necessdrios:

Headset (Microfone com fone de ouvido) — Obrigatério
Webcam — Opcional

4. Liberacdo de Firewall nas seguintes portas:

Acesso infout para as portas 80 (protocolos HTTP TCP e RTMP TCP) e 1935
(protocolo RTMP TCP)

Atendimento Virtual (Personalizado): s3o os servicos de suporte realizados
remotamente para atendimento sob demanda de forma adicional para complemento de
configuracdo, desenvolvimento ou treinamento especifico ou resolugdo de ddvidas a
qualquer instante pela TOTVS ou sua rede de franqueados sempre que solicitados. Este
servigo € tarifado com base no valor hora previamente acordado entre as partes.

Consiste em um atendimento personalizado e serd efetuado conforme solicitacdo do
cliente, pela alocacio de profissionais com base em horas trabalhadas.

A solicitacdo poderd ser efetuada:



a) Mediante o Detalhamento de Projeto de Configuracdo e neste caso deve ser
especificado todo o escopo do trabalho a ser executado, prazos, condi¢cdes comerciais,
responsabilidades e valores. O projeto deve ser assinado pelas partes e fazer parte
integrante do relacionamento comercial.

b) Através do agendamento de sessdes para a execucdo de trabalhos sobre a estrita
supervisdo do cliente.

Os profissionais a serem alocados sdo diferenciados pela atividade técnica a ser
executada, pelo valor unitdrio de sua hora de trabalho e pela existéncia do
relacionamento comercial com o contrato de Servicos Mensais de Software. Este
atendimento sera realizado pela TOTVS

TOTVS: Série 1 Manufatura e Servigos
4. Abrangéncia:

Esse projeto tem a finalidade de propor funcionalidades do SOFTWARE que atendam a
requisitos basicos das diretrizes do escopo a seguir.

Além disso, algumas ferramentas e recursos nativos do SOFTWARE sao sugeridos,
visando garantir ao cliente o mdximo aproveitamento das informagdes e das
capacidades de seus usudrios.

Macro Escopo:

- Compras

- Estoque

- Faturamento

- Financeiro

Escopo Detalhado

Descrevemos a seguir as etapas e configuracioo UOL Manufatura:
Etapa 1 — E-learning (Conforme descrito nas Premissas da Adesao deste Anexo 1)
Etapa 2 — Capacitagdo para o Compras — 4 horas

SOLICITACAO DE COMPRAS

COTACAO DE COMPRAS

DOCUMENTO DE ENTRADA

COMPRAS — RELATORIOS

Etapa 3 — Capacitagado para o Estoque — 4 horas



SALDOS INICIAIS

MOVIMENTACOES INTERNAS

ORDEM DE PRODUCAO

SALDOS EM ESTOQUE

AJUSTE DE EMPENHO

APONTAMENTO DE PRODUCAO

ESTOQUE- CONSULTAS

Etapa 4 — Capacitagdo para o Faturamento — 4 horas
VALIDACAO DO PROCESSO DE FATURAMENTO
FATURAMENTO - CONSULTAS

CONFIGURACAO DA NFE

ENVIO DE NFE EM HOMOLOGACAO

Etapa 5 - Capacitagdo para o Financeiro — 4 horas

VALIDACAO DOS PROCESSOS FINANCEIROS

CONTAS A PAGAR / CONTAS A RECEBER

MANUTENCAO DE COMISSAO / SALDOS BANCARIOS
MOVIMENTACAO BANCARIA / TRANSACAO PROGRAMADA
ORCAMENTOS X EXERCICIOS / CONCILIACAO

CHEQUE AVULSO / RECALCULO DE SALDOS BANCARIOS
FINANCEIRO - RELATORIOS

Etapa 6 — Configura¢do da Comunicagdo Bancéria — 4 horas

Etapa 7 — Capacitagdo para Miscelinea e Ferramentas — 4 horas
MISCELANEA - ARQUIVOS MAGNETICOSO Série 1 Manufatura e
MISCELANEA - CONFIGURACAO DE 1 MODELO DE NF
MISCELANEA - CONFIGURADOR DE BOLETO BANCARIO
MISCELANEA - CADASTRO DE USUARIOS

FERRAMENTAS - INTEGRACAO MICROSOFT OFFICE



FERRAMENTAS - INDICADORES DE GESTAO

FERRAMENTAS - CONSULTA RELACIONAL

FERRAMENTAS - EXPORTAR DADOS / EXPORTAR COM LAYOUT
FERRAMENTAS - BACKUP / RESTORE

Etapa 9 - Valida¢ado Final da configuracio — 4 horas

VALIDACAO FINAL DO SISTEMA

MIGRACAO PARA BASE OFICIAL E REPARAMETRIZACAO

Equipe do Projeto

Apresentamos a seguir, a estrutura sugerida das equipes que deverdo compor o projeto.
Patrocinador do Projeto: Membro do primeiro escaldo da empresa, dispondo de poder
decisdo para responder por todas as

questdes inerentes ao projeto — voto de desempate no caso de algum
desentendimento/discordancia.

Usudrios: Participacdo efetiva na defini¢cdo dos processos e na capacitagio para uso do
sistema. Participacdo serd conforme

tempo total das sessdes agendadas e para a execugdo das atividades requeridas na sessdo
de configuracao.

Equipe Técnica: Acompanhamento e execugdo de atividades relacionadas a
infraestrutura, além da administragio da Solugéo

(Ambiente, instalacdes, servidores = administradores do sistema). Participacdo na
sessdo de configuragio.

Consultor de Configuracdo: Responsavel pelos workshops de configuracgdo e
consultoria. Entre as principais atividades, podemos destacar: a capacitacdo dos usudrios
chaves.

Analista de Infraestrutura: Responsavel pela configuracio e setup dos servigos
relacionados a infraestrutura da Solugdo. Entre as principais atividades, podemos
destacar: a configuragdo do sistema.



GPP - Gerente Portfélio Projetos: Responsdvel pelo gerenciamento da carteira de
projetos. Acompanha gerencialmente o projeto, superior imediato dos gerentes e
coordenadores de projeto, orienta sobre as prdticas a serem adotadas e cuida dos
resultados obtidos.

PatrocinadorTOTVS: Série 1 Manufatura e Servigos
Equipe de Atendimento e Relacionamento
Gerente de Atendimento e Relacionamento

Responsdvel pelo gerenciamento de uma carteira de clientes. Acompanha
gerencialmente todas as acdes junto a clientes. Orienta e dd as diretrizes do trabalho de
cada Executivo de Atendimento e Relacionamento.

Executivo de Atendimento e Relacionamento

Responsavel pelo atendimento e relacionamento da TOTVS com o cliente. Cuida de
todas as questdes associadas ao relacionamento com a TOTVS.

Arquitetos de Solugdes

Responsdvel pela avaliacdo e desenho de solugdes especificas ou personalizagdes, em
caso de novas necessidades apontadas pelo cliente.VS: Sé1 Manufatura e

5. Cronograma do Projeto

A conclusio de cada uma das etapas de configuracdo habilita o cliente para
agendamento da sessdo seguinte.

O encerramento do projeto se dard apds a conclusido das 9 etapas, prevista no escopo
detalhado, parte integrante dessa proposta.

6. Condicdes Gerais

Os Servicos de Configuracdo serdo executados de segunda a sexta-feira, das 9h00 as
18h00, exceto sabados, domingos e feriados. Um acréscimo de 50% sobre as taxas
hordrias estipuladas acima serd apliciavel, caso o Cliente solicite a execugdo dos
Servicos de Configuragdo fora desse hordrio. Um acréscimo de 100% sera aplicavel aos
Servigos de Configuracdo executados aos sdbados, domingos e feriados, em qualquer
horério.

Os custos e prazos fixados para a execugdo dos Servicos de Configuragdo sdo baseados
na estrutura definida para a Equipe de Projeto do Cliente e na dedicagdo minima
estipulada para seus integrantes, conforme descrito no Plano de Projeto.

Os servicos agendados poderdo ser cancelados, desde que para tanto o Cliente notifique
a TOTVS por escrito, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e dirigido
ao coordenador responsavel pelo projeto da TOTVS.



O planejamento das sessdes virtuais é de responsabilidade da contratada, ficando a seu
critério exclusivo determinar e alterar a qualquer tempo o profissional que conduzird a
sessdo.

Os servigos agendados poderdo ser cancelados ou re-agendados, pelo cliente ou pela
TOTVS, nos seguintes casos:

a) Com prévio aviso: o solicitante comunica a outra parte por escrito, com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas e dirigido responsavel pelo projeto da TOTVS ou
do cliente.

b) Sem prévio aviso: o cliente terd direito a cancelar ou re-agendar 1 sessdes. A partir
do segundo cancelamento ou re-agendamento, o cliente para ter direito a

participacdo em outra sessdo com o mesmo programa, deverd pagar pelas horas da
sessdo para re-agendamento. O cancelamento de mais de 3 sessdes consecutivas enseja
a suspensdo do projeto.

Cada sessdo virtual tem duragéo de 4 horas.
A sessdo também serd considerada cancelada nos seguintes casos:

a) Por atrasos, interrup¢des ou auséncias do cliente ou da TOTVS superiores a 40
minutos por sessao.

b) Por indisponibilidade dos pré-requisitos de infraestrutura descritos na sessdo
premissas ou por problemas técnicos do cliente ou da TOTVS, que atrasem ou
interrompam a sessdo por mais de 40 minutos.

¢) Por ndo cumprimento das tarefas de responsabilidade do cliente atribuidas em sessdes
anteriores que sejam pré-requisito para a sessdo seguinte.

O cliente poderd requerer a suspensdo do projeto, a qualquer tempo, por 30 dias, desde
que comunique 2 TOTVS por escrito. Dentro deste prazo de 30 dias, o cliente poderd
solicitar a reativagdo do projeto sem custo adicional. TOS: Série 1 Manufatura e
Servigos

Para a reativacdo do projeto suspenso a mais de 30 dias serd necessdria uma reunifo
com o cliente para avaliagdo do impacto da suspensdo do projeto no escopo € no
or¢camento contratado pelo cliente, podendo ser necessdrio a contratagcdo de horas
adicionais para compensar eventuais perdas ou retrabalhados causados pela interrupgao.

Caso sejam necessarias novas atividades de servicos de configuracdo, ndo previstas no
escopo deste projeto, estas deverdo ser estudadas e avaliadas pelos responsdveis do
Projeto (TOTVS e Cliente), a fim de decidir se o projeto em questdo deve contemplar
tal alteracdo de escopo. Eventuais custos adicionais de servicos TOTVS, decorrentes da
alteracdo serdo justificados por este estudo, que se integrard a documentag@o do projeto,
para posterior faturamento conforme o nimero de horas despendidas.



Quaisquer retrabalhos em virtude de mudangas de definicdes previamente acordadas,
atrasos nas validagdes de rotinas por parte do cliente, ociosidade de profissionais
TOTVS por motivos alheios ou motivos internos do cliente, acarretardo em custos
adicionais que serdo justificados, e que se integrardo a documentacio do projeto, para
posterior faturamento conforme o nimero de horas despendidas.

Plano De Projeto

Premissas:

Somente uma empresa serd controlada neste escopo;
Este escopo ndo contempla filiais;

Nao prevé comunicacgio remota para acesso ao sistema;
Nao prevé comunicacio off-line entre as empresas;
Nao prevé replicacio das empresas sera realizada pela TOTVS;
Nao prevé interfaces com outros sistemas;

Nio prevé a importacdo de dados do sistema atual;
Nao Identifica rotinas ndo contempladas no sistema;
Prevé treinamento dos usudrios;

Nao prevé acompanhamento pds-configuracao.



